HABILIDADES BLANDAS
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DE NAVEGACION

"SkillsOnBoard - Habilidades blandas para patrones de navegacién en la industria del turismo" es un proyec-
to europeo cofinanciado por el Programa Erasmus + de la Comisién Europea. El proyecto busca mejorar las
habilidades blandas de los patrones de navegacion para aumentar la calidad de sus servicios, respondiendo
a las nuevas tendencias y demandas del turismo. En estas nuevas tendencias, los turistas esperan crear recu-
erdos ricos en experiencias y se abandona gradualmente los modelos de turismo masivo.




Y ANALIZA DOS
GRANDES TEMAS

i
e Comprender como las nuevas deman
das dentro sector turistico estan dando
forma la oferta de servicios turisticos.

e La adquisicién y desarrollo de las
habilidades blandas de los patrones de
navegacion, respondiendo asi a las
nuevas demandas y tendencias del
turismo (por ejemplo, habilidades de
comunicacion, liderazgo en la gestion de
la comunidad a bordo, habilidades de
gestion de conflictos, dindmica deigrupo, etc.)

A QUIEN LE PUEDE
INTERESAR

Los destinatarios de

esta formacion son

los patrones profesionales
y el personal a bordo

e Charter de yates con patrén
¢ Alquiler de yates tripulados
* Flotilla yachting
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SkillsOnBoard esta desarrollando, material educativo disponible en un
espacio de aprendizaje on-line de libre acceso y 'sin‘coste en 5 idiomas
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El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
(comunicacién) es responsabilidad exclusiva de su autor. La Comision no es responsable del uso que
pueda hacerse de la informacion aqui difundida.




